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Prélogo

Mientras la actualidad formula nuevas preguntas para las ciencias
sociales, desde el Trabajo Social revisamos cuadernos de campo que
nos han acompafiado durante los ultimos afios. En un proceso histérico
de gran amplitud y crecimiento de los derechos sociales, el Trabajo
Social se concentraba en analizar los problemas de accesibilidad a los
servicios, a las protecciones, a la participacién. En un proceso historico
de gran avance en cuanto al desarrollo de nuevas leyes y normativas,
el Trabajo Social se preocupaba por las dificultades de adecuacién
institucional, de mejoramiento de los dispositivos, de desarrollo de los
sistemas de proteccidon y las redes de sostenimiento. En un proceso
inesperado de crecimiento econémico con inclusién social, traducido
en el mejoramiento significativo de la distribuciéon de la riqueza, el
Trabajo Social se concentraba en sefalar la persistencia de ciertas
pobrezas, y la emergencia cotidiana de problematicas que no se resolvian
inmediatamente por la via de la transferencia de ingresos. Las respuestas
ensayadas no pierden vigencia, atn frente a los vertiginosos cambios del
contexto, porque de alguna manera, lo que se transforma en el plano
de las politicas publicas y el rol del Estado, existia ya en el plano de
las ideas, los discursos, las practicas y las expectativas de ciertos sectores
sociales. Alli radica la riqueza de la produccién de conocimiento desde
el Trabajo Social: en la cercania de la mirada y la escucha respecto de la
definicién de los problemas sociales que se construye en el dia a dia de
las instituciones, los territorios, las organizaciones sociales, las familias,
los sujetos.

Esta insistencia en mirar mas alla de postulados formales, tendencias
generales y variables macro, caracteristica de una profesion que ha sabido
desarrollar sus propios escenarios de intervencién, encuentra su correlato
en el plano de la escritura, compartiendo algunas claves para pensar desde
el espacio micro de sus incidencias, las lecturas generales que la historia
exige para ser interpretada, comprendida y construida/trasmitida.

El momento y el lugar en el que se publica este libro no estd fuera
de la escena que se intenta describir. A fines del afio 2015 y principios
del afio 2016, la Universidad Nacional de Moreno fue testigo de las
primeras graduaciones de la Licenciatura en Trabajo Social. A su vez, estas
graduaciones fueron en la mayoria de los casos, las primeras credenciales
universitarias en las familias de los egresados, reflejando que los logros
educativos, ain cuando puedan aparecer como un resultado individual



(porque el proceso se apoya fuertemente en el esfuerzo personal) son
fruto de una construccion colectiva, que nos toca sostener y cuidar. Esta
es una forma de hacerlo: compartiendo las reflexiones, ideas y desarrollos
conceptuales que se construyen desde la préactica y para la préctica.
Alfredo Carballeda es un ejemplo claro de realizaciéon de este ejercicio.
Referente indispensable de los estudiantes y ahora también graduados, de
la Universidad Nacional de Moreno.

En este trabajo, el autor logra sistematizar claramente lo que considera una
columna vertebral del Trabajo Social: la preocupacién por el Otro. Ese
Otro definido desde el discurso politico, las instituciones, las profesiones,
los medios de comunicacion y el mercado. Un Otro que se construye
conflictiva y complejamente, poniendo en tensién las interpretaciones
de la sociologia, la filosofia, la antropologia, la psicologia, en un marco
de profundos replanteos sobre los modos sociales de percibirnos en el
mundo.

El presente libro es un gran aporte frente a las reflexiones actuales del
Trabajo Social, y de las disciplinas que intervienen en lo social en general,
dado que pone en diadlogo el contexto histérico politico cultural, con las
practicas que buscan transformar realidades en funcion de la definicion
de los problemas y las expectativas sociales, haciendo preguntas no
solo a las definiciones conceptuales si no también a las metodologias e
instrumentos. De alguna manera el autor resume sus esfuerzos teéricos
aqui sistematizados en la siguiente idea:

“...Quizé, el sentido de la Intervencién en lo Social en la actualidad
sea poder llevar adelante practicas que faciliten la construccién de una
subjetividad capaz de moverse en estos escenarios y tenga capacidad de
involucrarse en la recuperacion del lazo social. Generando desde el hacer
espacios para las rupturas con lo dado”.

Mg. M. Claudia BELZITI
Coordinadora-Vicedecana de la carrera de Licenciatura en Trabajo social
Universidad Nacional de Moreno
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Presentacion

El presente texto es una sumatoria de articulos, ponencias y publicaciones
que he podido realizar en los ultimos cuatro afios. Esta dividido en dos
partes. En la primera que llega hasta el Capitulo Cuatro, el tratamiento
de los temas estd mas inclinado hacia lo conceptual, mientras que desde
los capitulos siguientes se intenta realizar algunas reflexiones de orden
instrumental. La centralidad del texto se encuentra en el Trabajo Social y
su hacer cotidiano a través de la Intervencion en lo social.

Nuestro pais ha sufrido unaserie de fuertes transformaciones en los ltimos
tiempos, desde alli surgen nuevas interpelaciones y posibilidades de hacer,
especialmente al surgimiento de nuevas demandas y padecimientos que
se presentan en escenarios turbulentos y en permanente transformacion.
Los textos han sido revisados y trabajados nuevamente tratando de
trabajarlo desde estas interpelaciones de un presente que en algunos
aspectos nos desconcierta y en otros, reclama respuestas a tal vez, viejas
preguntas.

Los giros politicos que podemos observar en nuestro pais, la regién y el
mundo van construyendo nuevas agendas donde lo que se presenta como
comUn denominador en el primer plano es la creciente desigualdad
social, la negacién del Otro, el aislamiento y la violencia instalada en
numerosas esferas de nuestras sociedades. Como trabajadores sociales
nos vemos interpelados desde nuestro quehacer cotidiano de distintas
maneras, lo que implica nuevos desafios.

Quiza, el sentido de la Intervencion en lo Social en la actualidad sea poder
llevar adelante précticas que faciliten la construccion de una subjetividad
capaz de moverse en estos escenarios y tenga capacidad de involucrarse en
la recuperacion del lazo social. Generando desde el hacer espacios para las
rupturas con lo dado. Subvirtiendo el sistema hegemoénico de creencias,
es decir generando acontecimiento. Entendiendo la intervenciéon como
la deconstrucciéon de un orden para, simplemente permitirnos pensar
que existen otros ordenes, construyendo de esta manera una forma de
acontecimiento.

Alfredo juan Manuel Carballeda






Escenarios sociales,intervencién social y acontecimiento

Introduccién:

¢Qué nos hace ser trabajadores sociales? ;Por qué el Trabajo
Social?

1- Algunas aproximaciones acerca del origen de esta profesion:

Entiendo que lo que nos convoca es simple y se puede expresar
en pocas palabras. Nos hace querer ser Trabajadores Sociales; la preocupa-
cion por el Otro expresada en la desigualdad; la injusticia, los Derechos
Sociales, el padecimiento, el aislamiento, la estigmatizacion. En definitiva
una serie de temas que se van presentando y reformulando a través de
diferentes momentos histéricos y que se expresan en numerosas areas de
intervencion de nuestra profesion.

A su vez, es posible pensar en diferentes formas protohistéricas
de este campo disciplinar. Las desigualdades sociales ligadas a los procesos
de urbanizacion; las formas asociativas que se construyen alrededor de los
primeros sindicatos y mutuales, la necesidad de desarrollos de intervencion
social en campos especificos como: salud, justicia, educacion e, incluso las
formas organizativas mas lejanas en el tiempo ligadas a los inicios de los
movimientos sociales que se gestan en diferentes formas de resistencia a
las desigualdades sociales que aparecen en América luego de la conquista.

Mas alla de las diferentes posibilidades presentadas. Todas coinci-
den en un comin denominador: la preocupacién por el Otro. El desarro-
llo de este tema varia segun las épocas, marcos conceptuales y concepcion
del sujeto de intervencion de nuestra disciplina.

Desde esta mirada, es posible especular que también existen dife-
rentes formas de expresion de ese campo de preocupacion y que estas no
solo se vinculan con el Trabajo Social, sino que también con otros como; la
medicina, la psiquiatria, el derecho o la pedagogia.

En el caso del Trabajo Social esa preocupacion surge de los efectos
de la Cuestion Social como expresion de la génesis de diferentes problemas
sociales en distintos momentos histéricos. En otras palabras, la mirada hacia
la otredad, es una preocupacion centrada en las desigualdades, necesidades
y problemas sociales. Esa cuestion en el caso del Trabajo Social la visibiliza-
mos como significativa a partir de la nocién de solidaridad. Entendemos
que desde alli se fueron construyendo formas de proteccion social que de
diferentes maneras fueron dando cuerpo a este campo profesional.

11



Escenarios sociales,intervencién social yacontecimiento

Por otro lado, también es importante tener en cuenta que los
inicios de la profesionalizacion del Trabajo Social se pueden ubicar a fines
del siglo X1X, cuando las diferentes crisis econémicas que atraviesan ese
contexto a nivel mundial construyen nuevos interrogantes; por un lado
preguntas acerca de la sociedad, su conformacion, integraciéon y des
integracion y por otro alrededor de como intervenir en lo social para
resolver los efectos de esas crisis.

Justamente en ese momento emergen dos campos dentro de las
Ciencias Sociales: El Trabajo Social y la Sociologia.

2-;Qué nos hace querer ser Trabajadores Sociales?

El Trabajo Social, si bien se funda en la preocupacién que men-
cionamos mas arriba, también implica una integracién de aspectos ted-
ricos e instrumentales.

Es decir, que ser trabajadores sociales nos lleva a adquirir ele-
mentos tedricos y conceptuales para la comprensidon y explicacion de
los problemas sociales, pero también para obtener instrumentos y cono-
cimientos concretos que nos sirvan para una forma de practica singular
que llamamos Intervenciéon en lo Social.

En ese aspecto ser trabajador social implica un compromiso con
ese Otro, que en términos mas concretos se traduce en llevar adelante
procedimientos, practicas, aplicaciones instrumentales que se relacionen
con la elucidacionl, en tanto una profundizacién reflexiva del conoci-
miento de lo social, y la resolucion, orientacién, apoyo, generacién de
formas de organizacién en el terreno de las necesidades y los problemas
sociales.

Por otra parte la intervencion del trabajo social se ubica en
el terreno de la sociabilidad, en la tensién entre integracion y desin-
tegracion que convive en nuestras sociedades, en forma singular, desde
la conquista de América en el lugar de la construccion, fragmentacion y
disrupcion de los lazos sociales.

De ahi la importancia de llevar adelante estrategias de inter-
vencion social desde una perspectiva situada en nuestra realidad nacional
y latinoamericana que de significado y oriente la resolucién de pro-
blemas sociales; el fortalecimiento y recuperacion de formas de saber.

1 La elucidacion se orienta a re pensar la propia practica, analizando, reflexionando,
conceptualizando para, pensar lo que hace y saber lo que se piensa.
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conocimiento y sostenimiento de los lazos sociales como asi también, la
facilitacion y promocioén de formas organizativas. Asi, la preocupacion
por el Otro comienza a transformarse en accion.

Ser trabajador social, nos convoca a involucrarnos en muchisi-
mos aspectos de nuestra realidad latinoamericana, para desde alli tomar
los elementos que nos pueden ser Gtiles para entender y actuar sobre los
efectos de la Cuestion Social.

También ser trabajador social es estar ahi, donde se entrecruza
lo micro social, lo singular, lo territorial con los condicionantes y carac-
teristicas de lo macro social. Estar en el lugar donde se expresa el padeci-
miento que originan las diferentes expresiones de la cuestién social. En
ese espacio donde el dolor que produce la desigualdad, la desintegracion
de la sociedad se expresa en cada persona, en cada cuerpo inscribiéndo-
se en lo singular, se expresa a través de la palabra, tratando de resolver,
transformar, re enlazar al sujeto con su historia, con su cultura, con lo
colectivo, con lo propio.

3- (Qué hace el Trabajo Social?

El Trabajo Social es una disciplina del campo de las Ciencias
Sociales, como tal, utiliza aportes tedricos de éstas y aporta desde dife-
rentes modalidades a la construccién de conocimiento de éstas; por un
lado desde la Investigacion de las tematicas que aborda, por otro, a partir
de la Investigacién acerca de sus procedimientos de intervencion social y
también desde el desarrollo de la intervencién disciplinar.

El Trabajo Social interviene muy ligado a la vida cotidiana,
donde las personas interactlan con su contexto micro social, constru-
yen significados y formas de comprensién y explicacion acerca de lo que
esta ocurriendo.

Su accidn se apoya en principios vinculados con los Derechos
Humanos y laJusticia Social. A partir de su propio devenir histérico el
Trabajo Social, construye sus propios aportes tedricos e instrumentales,
éstos se relacionan con diferentes épocas y marcos conceptuales.

El Trabajo Social basa su metodologia en un cuerpo sistema-
tico de conocimientos, sustentados en la experiencia y en dialogo con
diferentes teorias, derivados de la investigacion, la contestacion con la
practica y su reelaboracion teérica, construyendo conocimiento desde su
intervencion.
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La profesion de Trabajo Social, desde su préactica y a través
de procesos de investigacidon elabora estrategias de intervencion social
que llevan a la prevencidn, resolucién y reparacién de los efectos que
producen los problemas sociales; el fortalecimiento y recuperacién de
formas de saber, conocimiento y sostenimiento de los lazos sociales; la
facilitacion y promocidn de formas organizativas.

A su vez, aporta al establecimiento y gestion de servicios y
politicas sociales, abarcando acciones desde lo individual, hasta la politica
publica, la planificacion y la programacion.

Orienta a los sujetos de intervencién en relacion a sus capaci-
dades y habilidades, se propone promover la facultad de autodetermina-
cién, autonomia y socializacion, facilita la accesibilidad y ejercicio de los
derechos sociales y civiles, gestiona y promueve diferentes dispositivos
del sistema de proteccion social.

A su vez, desde su peculiaridad, se constituye como una practica
que desde la palabra, la mirada y la escucha, actia en; orientar, formar,
planificar, administrar, intermediar, organizar, asesorar, promover prac-
ticas sociales, acompafiar, desarrollar y fortalecer grupos, comunidades,
movimientos sociales.

El Trabajo Social, en sintesis interviene en un gran abanico de
situaciones, estas siempre dialogan con la cuestion social entendida como
una consecuencia de las desigualdades y la fragmentacion de la sociedad.
De ahi que el horizonte de intervencion de esta disciplina dialogue in-
tensamente con el lazo social, con la problematica de la integracién social
y cultural intentando no solo resolver o acompafiar, sino también en
procesos de apropiacion y visibilidad de los condicionantes y causalidades
que construyeron la demanda de la intervencion.
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